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Ma al dila dell’auto il mercato stenta a decollare

Gli esperti sono sicuri: “Sui ritardi di tutti gli altri settori pesa la scarsa propensione dei nostri concittadini ad assicurare la sfera privata”

Milano
1 di fuori della Rcauto e delle
A‘altre coperture connesse al-
‘utilizzo degli autoveicoli, le
assicurazioni online continuano a
costituire una nicchia di mercato.
Frenate sia dalla scarsa propensio-
ne degli italiani a coprirsi contro
eventuali sinistri che dovessero col-
pire la sfera privata, sia dalla com-
plessita di alcune polizze, come
quelleaziendali, perlequali
ilcontattodirettoin agenzia
costituiiisce un’opzione dif-
ficilmente sostituibile. Se-
condo il rapporto dall’Ania
relativo al consuntivo 2008,
nel ramo danni il canale di-
retto ha inciso solo per lo
0,5%.

Eppure gli operatori stanno mo-
strando un discreto interesse per il
settore. “Genertel Casa” punta su
prodotti personalizzati in base alle
esigenze del cliente e calcola l'in-
dennizzo a primo rischio assoluto,
prevedendo unrisarcimento sia sul
fabbricato, sia sul contenuto perun
importo pari all’ammontare del
danno, fino al massimale indicato
dallapolizza. Le coperture spaziano
dalla responsabilita civile ai danni
per!'immobile e gli oggetti presenti,
dalfurtoerapinaall’assistenzalega-
le. Genialloyd propone “Io e la mia
casa”, che consente agli interessati
di inviare un sms, per poi ricevere
una rapida risposta contenente un
preventivo, vincolante per la sola
compagnia, per la copertura danni

Italia

all’abitazione, laRc casaefamigliae
I'intervento artigiani in caso di
emergenza. Direct Line offre la po-
lizza “Casa e famiglia”, assicurando
unoscontodel 10% achi ha giaassi-
curato con la stessa compa-
gnial’auto olamoto esenza
tacito rinnovo, in modo da
lasciare massima liberta al
cliente al momento della
scadenza. Una copertura
perlacasaéoffertaancheda
Zurich Connect, con la pos-
sibilita di compilare un for-
mulario online e ricevere un pre-
ventivo entro tre minuti.

Emanuele Anzaghi, consigliere
delegato del broker Cercassicura-
zioni. it, attribuisce il mancato de-
collo di questo settore essenzial-
mente a due motivi: «Da una parte
alcuni prodotti sono intrinseca-
mente poco vendibili su Internet
perché richiedono un processo di
erogazione almeno in parte fisico.
Miriferisco, ad esempio, ai prodotti
rivolti alle aziende, peri quali & ne-
cessaria un’analisi preventiva dei

beni assicurati, e a quelli che richie-
donocomeelemento essenziale per
la sottoscrizione I'effettuazione di
una visita medica». Dall’altrac’é un
limite culturale: «Gli italiani sono
culturalmente poco incliniacoprir-
si dai rischi riconducibili alla sfera
personale o, comunque, privata».
UnaricercacondottadaGfkEurisko
conferma questa analisi. Attual-
mente soloil26,5% dei capifamiglia
italiani ha una polizza assicurativa
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perlapropriacasa.Sitrattaperlopiu
di abitanti delle citta medie e picco-
le. Anzaghifariferimento anche alle
polizze Rc capofamiglia, infortuni e
malattie, «chenelnostropaese sono

tradizionalmente pro-
dotti “di spinta”, il cui
acquisto nasce cioe pili
persuggerimentoeim-
pulso del collocatore,
chenonperunpregres-
so interesse dell’assi-

curato»r.
Dello stesso avviso &
Edoardo Loewenthal,
che a fine 2009 ha rile-
vatodaAssitecalamag-
gioranza di “Bsicuro”,
comparatore online di
polizze: «Nel nostro
paesec’eunascarsaco-
noscenza del servizic
assicurativo. «Spessoil consumato-
re ha paura di cambiare perché te-
me di perdere parte dei propri dirit-
ti 0 di non avere piil un referente al
quale rivolgersi in caso di neces-
sita». Un ragionamento che, evi-
dentemente, non vale per il com-
parto auto: «In questo caso parlia-
mo di un prodotto standardizzato e
facilmente confrontabile con gli al-
tri. Del resto. anche in un mercato
molto pili sviluppato del nostro sul
canale diretto, come quello britan-
nico, l'auto copre la stragrande
maggioranza delle transazioni».
- (Ld.o.,
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