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Caro polizze / 3. Lindagine Ispo sugli utent

Solo il 26% effettua
confronti su internet

Risparmi nell'ordine del
50%-70% sono realizzabi-
li cambiando compagnia se
si appartiene, per interider-
ci, a una delle categorie pii
ambite dalle compagnie di-
rette e non.

Quarantenni sposati, sen-
za figli neopatentati, residen-
ti in una tranquilla provin-
cia. Ma, nonostante il notevo-
le risparmio potenziale, gli
assicurati sono ancora poco
inclini a cambiare compa-
gnia. A dirlo & Edoardo Loe-
wenthal, presidente di 65icu-
ro. La stragrande maggioran-
za degli utenti continua a rin-
novare con ['assicurazione
tradizionale.

A suffragare la tesi c'e il
sondaggio conmmissionato da
65icuro alllspo di Renato
Mannheimer da cui emerge
che il 74% di chi gestisce di-
rettamente la polizza non
considera le alternative sul
mercato e rinnova annual-
mente con il proprio agente.
Lindagine condotta per son-
dare il livello di informazione
degli italiani sul settore Re au-
to e moto e per fotografare il
loro comportamento nei con-
fronti della gestione della pro-
pria polizza & frutto di 1.071

interviste telefoniche condot-
te su un campione rappresen-
tativo della popolazione ita-
liana. Partendo dal fatto che
1'82% degli intervistati si oc-
cupa personalmente della ge-
stione e del rinnovo della pro-
pria polizza Re Auto o moto,
il primo dato significativo
che emerge & che, tra essi,
oltre il 50% si ritiene in qual-
che misura competente in
materia di assicurazioni. No-
nostante questo, solamente il
26% dichiara di confrontare
le diverse offerte, il 74% inve-
ce resta legato alla propria
compagnia, senza prendere
in considerazione le alternati-
ve presenti sul mercato e con-
tinuando ad affidarsi alle
agenzie tradizionali. «Il dato
dimostra la persistenza del
forte legame fiduciario con il
proprio agente assicurativo e
di quello emozionale con il
brand della compagnia, soli-
tamente percepita come affi-
dabile e solida», spiega Loe-
wenthal. Ma le cose potrebbe-
ro cambiare qualora la sconti-
stica, oggl applicata ancora
dagli agenti, verra meno co-
me nelle intenzioni delle
compagnie.
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